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uvoD U REéA'VANJE PROBLEMA -
OSNOVNO RESAVANJE PROBLEMA
27.06.2023

Program

9%-10% | Prijavijivanje u¢esnika

Uvodna rec€ predstavnika ASOCIJACIJE ZA KVALITET |

00 _ 10
107-10% | ST ANDARDIZACIJU SRBIJE

Sta su problemi?

1010-1100 . . . . o . ,
Pristupi reSavanju problema (organizovanje i proces reSavanja problema)

119-1115 | Pauza

Metode i tehnike koje se koriste u reSavanju problema — pregled znacajnijih
metoda i tehnika

Brainstorming, Pareto analize, Riblja kost, 5 Why, 5W1H, DMAIC, 8D,
PDSA, A3

1115.12%

1230-13% | Diskusija i zavr$etak vebinara
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